
Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد اόϟزϳز 
ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 

ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا
اΛϟاϲϧ  اλϹدار:
 :ΦϳارΗϟا       ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ
ϣ̂ـϥ  ˺ اΣϔλϟة: 

– إϣΗϋـــاد- ϣراόΟـــة 

ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 

ΔϬΠϟا   :ϛϭةϟة اϴϠϜϟا   ήϳϮτتϠϟ
 ΔϔϴظϮϟة:  اϴϠϜϟا Ϟϴϛϭ   ήϳϮτتϠϟ

 ΔϴόΟرϤϟة:  اϴϠϜϟا ΪϴϤϋ

ϡاϬϤϟات  اϴϟϮΌδϤϟاϭ

˺.   ϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟاϭ ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻاϭ ΰϴϤتϟاϭ ةΩϮΠϠϟ ةϠϣاη ةϴΠϴاتήتγة اτΧ άϴϔϨتϭ ثϳΪΤتϭ ΩاΪϋإ
.ϳتϮاϊϣ ϖϓ اΪϫϷاϭ ϑاϴδϟاγات اϴϠόϟا ΠϠϟاόϣةباτϘϟاϭ ωتϬϳάϔϨا بϤا 

˻. ϲϤϳΩاϛϷأ ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟا Ϣψϧ άϴϔϨتϭ ήϳϮτة بتτتبήϤϟة اτθϧϷا ϊϴϤΟ Ϊλέϭ Ϫبϗاήϣϭ ةέاΩا. 
˼.   ήϴϳاόϤϟا ϊϣ ϖϓاϮتϟا ϖϴϘΤتϟ ϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟاϭ ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟا ϥاϤο اتϴϟآ άϴϔϨتϭ ϊοϭ

.اϴϨρϮϟة ϭاόϟاϴϤϟة اόϤϟتΪϤة
˽. ϴϔϨةتμتΨϤϟات اϬΠϟا ϊϣ ةόϣاΠϠϟ ةϴΠϴاتήتγϻة اτΨϟة باΟέΪϤϟة اϳήϳϮτتϟا ϊϳέاθϤϟة اόتابϣϭ ά. 
 .اϟتϭ ςϴτΨإΩاέة أτθϧة ϛϭاϟة اϟتήϣϭ ήϳϮτاϗبة ήϴγ اϣϭ ϞϤόϟتابόتϬا .˾
 .إΪϋاτΧ Ωة ϭ ήθϨϟتΦϴγή ثϘاϓة اΩϮΠϟة ϭاϋϻتϤاΩ اϛϷاϭ ϲϤϳΩاϴϘϟاϭ αاϟتϭ ϢϳϮϘتϬϳάϔϨا .˿
ب اϮϜϟاέΩ اϴϤϠόϟة ϭاϴϠϤόϟة اϤϟؤϠϫة Πϣ ϲϓاϻت اΩϮΠϟة ϭاϋϻتϤاϊοϭ  Ω اςτΨϟ اϨϤϟاγبة γϻتτϘا .̀

ϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟاϭ ϲϤϳΩاϛϷا.
.اϟتϮϋ Ϧϣ ϖϘΤاϞϣ اϲϓ έϮμϘϟ اΩϷاء باτϘϟاϊοϭϭ ω اςτΨϟ اϣίϼϟة ϟتΠاϫίϭا  .́
.اϟتأΩϮΟ Ϧϣ Ϊϛة ϴϠϤϋات اϟتϭ ϢϴϠόاϟتϊϴϤΟ ϲϓ ϢϠό اϟبήاΞϣ اϛϷاϴϤϳΩة  .̂

˺˹.   ήϴϳاόϣ ϖϴبτتϟ ωاτϘϟا ϞϴϫةتأόϣاΠϟة باΪϤتόϤϟا ΰϴϤتϟا ΝΫاϤϧϭ ةϴϤϟاόϟاϭ ةϴϨρϮϟات اϔλاϮϤϟا.
˺˺.  ϲϟϭΪϟاϭ ϲϨρϮϟا ϲΠϣاήبϟا ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻا ϲϠϋ ϝϮμΤϟا ϰϠϋ ϞϤόϟا.
˺˻.  ϊϣ ϖϴδϨتϟة باΪϤتόϤϟا ΝΫاϤϨϟب اδΣ ةϴϤϠόϟا ϡاδϗϷا ϊϤΠϳ ةϴγاέΪϟات اέήϘϤϟا ϒϴλϮت Ϧϣ Ϊϛتأϟا

.اδϗϷاϡ اϴϤϠόϟة
.Ωة اϜϟϻتέήϘϤϠϟ ϲϧϭήات اέΪϟاϴγة بϊϴϤΠ اδϗϻاϡ اϴϤϠόϟةاϟتأϦϣ Ϊϛ اΪϋاϒϠϣ Ω اϤϟا .˼˺
.تϣ ήϴϓϮتϠτبات إήΟاء έΩاγة اϟتϢϳϮϘ اάϟاتϭ ϲاΪϋاΩ اϟتϘاήϳέاΨϟاλة بϬا .˽˺
.Όϴϫة اϟتϭ βϳέΪاΩϻاϭ ϦϴϳέاϭϦϴϴϨϔϟاήΟاء اδϤϟ اΪϴϤϟاϭ ϊϤΟϭ ϲϧتϞϴϠΤ اγتبϴاϧات اϼτϟب  .˾˺
˺˿.   ϲϠΧاΪϟا ϖϴϗΪتϠϟ ةϠϫؤϤϟا έΩاϮϜϟا ΩاΪϋإϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟا ήϴϳاόϣ ϖϴϘΤتϭ ةόΟاήϤϟ.
.تόϣ ήϳϮτاήϴϳ اϴϘϟاϭ αاϟتϢϳϮϘ اϛϷاϭ ϲϤϳΩاΩϹاρ ϱέبϘاً όϤϠϟاήϴϳ اϴϨρϮϟة ϭاϴϟϭΪϟة .̀˺
 .تϣ ΪϳΪΤؤήηات اΩϷاء اϤϟؤϴδγة ϭبϨاء اϘϤϟاβϴϳ اΨϟاλة بتϚϠ اϤϟؤήηات ϭتϞϴϠΤ بϴاϧاتϬا .́˺
˺̂. ϝاϤϋϷاء اΩأ αاϴϘϟ ةϠϋاϓ اتήηؤϣ ةόتابϣϭ ϊοϭ  اϘϓϭ ϟςτΨϟا ϲϓ ةΩΪΤϤϟة اϳάϴϔϨتϟا ϞϤόϟا ϝϭاΪΠ.
˻˹. ϦϴΠϳήΨϟا ϒϴυϮت Ξتاϧϭ اتέήϘϤϟاϭ Ξϣاήبϟا Ϧϋ ةϣίϼϟاءات اμΣϹا ϞϴϠΤتϭ ήϳϮτتϭ ϢϴϤμت . 
˻˺.  ήϳϮτتϟاϭ ثϳΪΤتϟا ϰϟة إϓΩاϬϟاϭ اتέاΩϹا Ϧϣ ةϣΪϘϤϟاءة اϨبϟاϭ ةΪϳΪΠϟات اΣήتϘϤϟاϭ έاϜϓϷة اθϗاϨϣ

 تاϨب ΝϭήΨϟاϭ اϬتγاέΩϭ άϴϔϨتϠϟ ةϠابϗ اتϴλϮتϭ.
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˻˻.   ήϳϮτتϟة اϟاϛϭ اتίاΠϧإ Ϧϋ  ةϳϮϨδϟا ήϳέاϘتϟاϭ اتϴاμΣϹاϭ اتϣϮϠόϤϟاϭ اتϧاϴبϟا ΩاΪϋا
.ϭاϗϮόϤϟات اϟتϲ تϮاϬϬΟا ϭاϗتήاΡ اϝϮϠΤϟ اϨϤϟاγبة όϤϟاΠϟتϬا

˻˼.   ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻبات اϠτتϤب ϦϴϳϮδϨϤϟاϭ βϳέΪتϟة اΌϴϫ اءπϋة أϴϋϮتϟ ةϳέϭΩ اءاتϘϟ ϢϴψϨت
 ϲΠϣاήبϟااϤϬϴϠϋ ϝϮμΤϟة اϴϤϫأϭ ϲδγؤϤϟاϭ. 

.تϞϴϜθ اΠϠϟاϥ اϴδϴήϟة ϭاϴϋήϔϟة ϋϼϟتϤاΩ اϛϷاϤοϭ ϲϤϳΩاϥ اΩϮΠϟة ϱήτη Ϧϣ اϼτϟب ϭاτϟاϟبات  .˽˻
˻˾.  ήρاΨϤϟة اέاΩإϭ ΰϴϤتϟاϭ ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟات اϘϴبτة تϴϤϫأ Ϧϋ ةϴϔϴϘΜتϭ ةϳϮϋϮت Ξϣاήب ϢϴψϨت. 
 .إΪϋاϭ ΩتτΧ άϴϔϨة ϟتήϳϮτ اϮϤϟاΩέ اϟبϳήθة .˿˻
˻̀.  ϞλاϮتϟاϦϴΠϳήΨϟا Ξϣاϧήب ϦϤο ϞϤόϟاب اΤλأϭ ϒϴυϮتϟات اϬΟϭ ϦϴΠϳήΨϟا ϊϣ ήϤتδϤϟا. 
˻́.  ϞϤόϟاϭ  ϒϴυϮتϟات اϬΟϭ ةϴγاέΪϟا Ξϣاήبϟا ϲϓ ϦϴΠϳήΨϟاء اέأ Ϧϋ بةϮϠτϤϟات اϧاϴبϟا ϞϴϠΤتϭ ϊϤΟ

: اϴΣϼμϟات  

˺.  .Ϫϟ ةόتابϟا ϡاδϗϷاϭ اتΪΣϮϟا ϲϓήθϣ Ϧϴϴόة بتϴλϮتϟا 
˻.  ϞΧاΩ ةϗϼόϟات اΫ اتϬΠϟبة اρاΨϣ.اϬϗاτϧϭ ةϟاϛϮϟا ϞϤϋ ιاμتΧا ϲϓ ةόϣاΠϟا ΝέاΧϭ 
˼.  .اϮϠϟاϭ ةϤψϧϸϟ ًاϘϓϭ اϬاتΪΣϭϭ ةϟاϛϮϟا ϲϓ ϞϤόϟا ήϴγ اϬϴπتϘϳ ϲتϟة اϴϠΧاΪϟات اέاήϘϟا έاΪλإ
 تϢϳϮϘ أΩاء ϮδϨϣبϲ اϛϮϟاϟة.  .˽
 إήϗاέ اΰϴϣ Ϧϣ ϑήμϟاϴϧة ΪϬϋϭة اϛϮϟاϟة Ϙϓϭاً ϮϠϟا اϤψϨϤϟة. .˾
 . ϳέة ϮδϨϤϟبϲ اΪΣϮϟات اϟتابόة ϛϮϠϟاϟةΟاίة اϋϻتϴاϳΩة ϭاήτοϻااϋ ϷتϤاΩ ا .˿
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ΔϬΠϟة  :  اΩϮΠϟة اΪΣϭ ΩاϤتϋϻاϭ  ϲϤϳΩاϛϷا
 ΔϔϴظϮϟا  :ϑήθϤϟا  ϰϠϋ ةΩϮΠϟة اΪΣϭ Ϲاϭ ΩاϤتϋ  ϲϤϳΩاϛϷا

 ΔϴόΟرϤϟة : اϴϠϜϟا Ϟϴϛϭ  ήϳϮτتϠϟ

اδϤϟؤϴϟϭات: 

ϊοϭ اτΨϟة اγϻتήاتϴΠϴة ΩϮΠϠϟة ϭاϋϻتϤاΩ اϛϷاϭ ϲϤϳΩاϟتΰϴϤ بϤا ϳتϮاτΧ ϊϣ ϖϓة اΠϟاόϣة   .˺
 .اγϻتήاتϴΠϴة ϣϭتابόة تϫάϴϔϨا 

˻.  ΰϴϤتϟاϭ ةΩϮΠϟا ϥاϤπϟ اϬϘϴبτب تΟاϮϟات اϔλاϮϤϟا ΪϳΪΤات تΌϴϫ ϲϓ اϫήϓاϮب تΟاϮϟا ρϭήθϟاϭ
ϲϟϭΪϟاϭ ϲϨρϮϟا ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻا.

 .اήηϹاϭ ϑاϤϟتابόة ϰϠϋ تάϴϔϨ اήΟϹاءات اϤϟتϘϠόة بϤπاΩϮΟ ϥة اϴϠϤόϟات اϟتϴϤϴϠόة ϭاΩϹاϳέة .˼
˽. ΰϴϤتϟاϭ ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟة اϓاϘث Φϴγήتϭ ήθϨϟ ةϳϮϋϮت Ξϣاήب ΩاΪϋإ. 
˾. ϭ ةΩϮΠϟت اϻاΠϣ ϲϓ ةϴبϳέΪت ϞϤϋ εέϭ ΪϘϋϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟاϭ ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻا. 
 .إΪϋاψϧ ΩاϤϠϟ ϡتابόة ϭتϭ ϝϮμΤϠϟ ϩάϴϔϨاΤϤϟاψϓة ϰϠϋ اϋϻتϤاΩ اϛϷاϢψϧϭ ϲϤϳΩ اΩϮΠϟة .˿
̀. ΰϴϤتϟاϭ ةΩϮΠϟا ϥاϤπϟ اϫάϴϔϨتϭ ϲϤϳΩاϛϷا ϢϳϮϘتϟاϭ ةόΟاήϤϟات اϴϟأ ϊοϭ. 
́. ϲϟϭΪϟاϭ ϲϨρϮϟا ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻة اτθϧأ ϰϠϋ ةόتابϤϟاϭ ϑاήηϹا. 
̂.  Ϊϛتأϟة  اγاέΪϟات اέήϘϤϟا ήϳήϘتϭ ϒϴλϮت Ϧϣ ϊϴϤΠب  ϷاδϗΣ ةϴϤϠόϟا ϡاδ ϚϟΫϭ ةΪϤتόϤϟا ΝΫاϤϨϟب ا

.باϟتϊϣ ϖϴδϨ اδϗϷاϡ اϴϤϠόϟة
˺˹. Ϸا ϤΠϟ ةϴγاέΪϟات اέήϘϤϠϟ ϲϧϭήتϜϟϹة اΩاϤϟا ϒϠϣ ΩاΪϋإ Ϧϣ ΪϛتأϟاδϗةϴϤϠόϟا ϡا.
.اϟتϢϳϮϘ اάϟاتϭ ϲإΪϋاΩ اϟتϘاήϳέاϟتϊϣ ϖϴδϨ اϬΠϟات اϴϨόϤϟة ϟتϣ ϊϴϤΟ ήϴϓϮتϠτبات إήΟاء έΩاγة  .˺˺
.اϰϠϋ ϞϤόϟ اϟتήϳϮτ اδϤϟتϭ ήϤتϦϴδΤ اϴϠϤόϟة اϟتϴϤϴϠόة ϭاΩϹاϳέة ϭاϴϨϔϟة .˻˺
˺˼. ΰϴϤتϟاϭ ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟا ϊϳέاθϤب ϖϠόتϳ اϤϴϓ ϲϨϘتϟاϭ ϲϨϔϟا ϢϋΪϟا ϢϳΪϘت.
˺˽.   .ϢϳϮϘتϟا αاϴϘϟاϭ ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟبا ϖϠόتϳ اϤϴϓ ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟة اΩاϤϋ ϊϣ ϖϴδϨتϟا
˺˾. .ϱέاΩϹاϭ ϲϤϳΩاϛϷا ϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟا ήϴϳاόϣϭ بϴϟاγأ ΪϳΪΤت
اήηϻاϭ ϑاϤϟتابόة ϰϠϋ تϴϠϤϋ άϴϔϨات اϴϘϟاϭ αاϟتϲϓ ϢϳϮϘ اδϗϻاϭ ϡاΪΣϮϟات اΩϻاϳέة. .˿˺
˺̀. ϤόϠϟέΩاϮϜϟا Ϟϴϫتأ ϰϠϋ ϞϤόϟاϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟاϭ ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟا ϝاΠϣ ϲϓ Ϟ.
˺́. ϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟة باϘϠόتϤϟات اϧاϴبϟا ϞϴϠΤتϭ ϊϤΟ اتϭΩأϭ اتϧاϴتبγϻا ϢϴϤμت ϲϓ ةϤϫاδϤϟا. 
˺̂.   βϳέΪتϟا ϪΌϴϫ اءπϋات أϧاϴتبγاϭ ةϴبϼτϟات اϧاϴتبγϻات اϧاϴب ϞϴϠΤتϭ ϊϤΟϭ ϲϧاΪϴϤϟا δϤϟاء اήΟإ

Ϧϴϴϔϟاϭ ϦϴϳέاΩϹاϭ. 
˻˹.  ΩاΪϋات  اϳϮتδϣϭ ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϻاϭ ةΩϮΠϟة اτθϧأϭ ϢϳϮϘتϟاϭ αاϴϘϟا Ξتاϧ Ϧϋ ةϴϠϴμϔتήϳέاϘت

.اΩϷاء οέϭاء اδϤϟتϦϣ ϦϳΪϴϔ اτθϧϷة اΨϤϟتϔϠة
 .تϢϳΪϘ اϟتϳάϐة اήϟاόΟة τϘϠϟاω بتϢϳϮϘ اΩاϬا ϞϜη ϰϠϋ تϘاϳέϭΩήϳέة .˺˻
˻˻. ϭ ϲϨρϮϟا ϲϤϳΩاϛϷا ΩاϤتϋϼϟ ةϴϋήϔϟاϭ ةϴδϴήϟا ϥاΠϠϟا ϞϴϜθت Ρاήتϗا ϲϟϭΪϟا



 

 
 Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد اόϟزϳز 

ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 
 ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا 
 اΛϟاϲϧ  اλϹدار:
 :ΦϳارΗϟا        ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ 
 ϣ̂ـϥ  ˽ اΣϔλϟة: 

 

 - ϣراόΟـــة 
 

 – إϣΗϋـــاد
 

 ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 
 

 اϴΣϼμϟات:

όϳتΪϤ اϟتϼϳΪόت ϲϓ اϮϟثاϖ اΨϟاλة باΩϹاέة ϭاδϗϷاϡ اΨϤϟتϔϠة تΤت اπϟبϤϴϓ ςا δϣ κΨϳتΪϨات  .˺
 ϭϭثاψϧ ϖاϡ إΩاέة اΩϮΠϟة.

˻.  .ϢϬϨϴا بϤϴϓ ϖδϨϳϭ ϡاδϗϷات / اΪΣϮϟاء اγؤέ بρاΨϳ 
 . Ϯϣ έΪμϳاΪϴϋ اϟتϖϴϗΪ اΪϟاϘϟϭ ϲϠΧاءات تϢϴϴϘ اΩϹاέة .˼
 بέϭΩϭ ϞϤϋ εέϭέϮπΤات تϤϴϓ ήϳϮτا κΨϳ إΩاέة اΩϮΠϟة ϭاϋϹتϤاΩ اϛϷاϲϤϳΩ. اϟتϴλϮة  .˽

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 اόϟزϳز Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد 
ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 

 ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا 
 اΛϟاϲϧ  اλϹدار:
 :ΦϳارΗϟا         ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ 
 ϣ̂ـϥ  ˾ اΣϔλϟة: 

 

 - ϣراόΟـــة 
 

 – إϣΗϋـــاد
 

 ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 
 

ΔϬΠϟا  : ϲΠϴاتήتγϹا ςϴτΨتϟة اΪΣϭ  
 ΔϔϴظϮϟا  :ϟا ϑήθϤ ϰϠϋ ϲΠϴاتήتγϹا ςϴτΨتϟة اΪΣϭ  

 ΔϴόΟرϤϟة : اϴϠϜϟا Ϟϴϛϭ   ήϳϮτتϠϟ  
 

 :  اδϤϟؤϴϟϭات

 إΪϋاϭ Ωتϭ ήϳϮτتϳΪΤث ϣϭتابόة تάϴϔϨ اςτΨϟ اγϻتήاتϴΠϴة ϬΠϠϟة بϤا ϳتϮاςτΧ ϊϣ ϖϓ اΠϟاόϣة.  .˺
 .اϤϟتابόة اϳέϭΪϟة Ϥϟؤήηات اΩϷاء ϭإΪϋاΩ تϘاδϧ ήϳέب اΠϧϻاϬόϓέϭ ίا .˻
اδϤϟاϤϫة ϲϓ اΪϋاΩ اςτΨϟ اϳϮϨδϟة اϟتϴϠϴϐθة ϲϓ إρاέاτΨϟة اγϻتήاتϴΠϴة، ψϧ ϊοϭϭاΩϹ ϡاέة   .˼

ϟاήϳϮτتϭ ،ήρاΨϤϟا  اϬϘϴبτة تόتابϣϭ ،ةϬΠϠϟ ةϴΠϴاتήتγϻا ςτΨϟاϭ اتέΩباϤϟة باϘϠόتϤϟة اϠϳΪبϟا ςτΨ
 .έϭبϬτا ϊϣ أϤψϧة اϞϤόϟ اϯήΧϷ اΨϤϟتϔϠة

اϰϠϋ ωϼρϻ أϞπϓ اϤϤϟاγέات ϣ ϰϠϋϭا δϳتΠϣ ϲϓ ΪΠاϞϤϋ ϝ اϬΠϟة بϑΪϬ تϭ ήϳϮτتϳΪΤث   .˽
 اτΨϟة اγϻتήاتϴΠϴة. 

˾. ϴΠϴاتήتγϻة اτΨϟات اϣϮϘϣϭ ϑاΪϫأ ήθϧ ϰϠϋ ϞϤόϟة. اϔϠتΨϤϟا ϕήτϟا ϡاΪΨتγا باϬب ϒϳήόتϟاϭ ة 
˿. ϧθةϬΠϟا Ωاήϓأϭ اتέاΩإϭ ϡاδϗأ Ϧϴب ϲΠϴاتήتγϻا ςϴτΨتϟة اϓاϘث ή. 
 .اϟتϔϛ Ϧϣ ϖϘΤاءة اϟتτبϭ ϖϴاϟتϟ άϴϔϨتϣ ϖϴϘΤؤήηات اΩϷاء اϟتϲ تτاϟب بϬا اϬΠϟة .̀
 .اϟتόاϊϣ ϥϭ بϴϘة اΪΣϮϟات اΩϹاϳέة بϑΪϬ تέ ϖϴϘΤؤϳة γέϭاϟة اϬΠϟة .́
̂. ϋا ϲϓ ةϛέاθϤϟا  ϊϣ ةϳϮϨδϟا ςτΨϟات اϋϭήθϣϭ Ξϣاήب ϞϳϮϤة بتϘϠόتϤϟة اϬΠϠϟ ةϳϮϨδϟة اϴϧاΰϴϤϟا ΩاΪ

 .اϬΠϟات Ϋات اϗϼόϟة
 Ϡϐب ϬϴϠϋا ϟتإΪϋاΩ اϟتϘاθϧ Ϧϋήϳέاρات ϭإΠϧاίات اΪΣϮϟة ϗϮόϣϭات اΩϷاء Ϭϴϓا γϭبϞ ا -˹˺ .˹˺

 

 اϴΣϼμϟات:

˺.  ϞϤόϟا ήϴγ ϦδΣ اϬϴπتϘϳ ϲتϟة اϴϠΧاΪϟات اέاήϘϟا έاΪλة. إϴϠϜϟبا اϮϠϟ ًاϘϓϭ ةΪΣϮϟبا 
 Ψϣاρبة έؤγاء اΪΣϮϟات/اδϗϷاϭ ϡاϟتϤϴϓ ϖϴδϨا ϳتϖϠό باϟتςϴτΨ اγϹتήاتϴϠϜϠϟ ϲΠϴة. .˻
˼.  ϊϳίϮت ςϴτΨتϟة اΪΣϭ ϡاϬϣ.ةΪΣϮϟاء اπϋأ ϰϠϋ ϲΠϴاتήتγϹا 
 اϟتϴλϮة بϞϤϋ εέϭ έϮπΤ اϟتςϴτΨ اγϹتήاتΩ ϲΠϴاϞΧ اΠϟاόϣة ΧϭاϬΟέا.  .˽

 



 

 Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد اόϟزϳز 
ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 

 ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا 
 اΛϟاϲϧا اλϹدار:
 :ΦϳارΗϟا         ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ 
   ̂ ϣـϥ ˿ اΣϔλϟة: 

 

 - ϣراόΟـــة 
 

 – إϣΗϋـــاد
 

 ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 
 

ΔϬΠϟا  :  ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧϭ اتϛاήθϟة اΪΣϭ  
 ΔϔϴظϮϟا :ϟا ϑήθϤ ϰϠϋ ةϴϋاϨμϟات اϗϼόϟة اΪΣϭϊϤتΠϤϟة اϣΪΧϭ 

 ΔϴόΟرϤϟا :   ήϳϮτتϠϟ ةϴϠϜϟا Ϟϴϛϭ  
 

 اδϤϟؤϴϟϭات: 

˺. Ϩب ϰϠϋ ϞϤόϟة.  ء ااϴϟϭΪϟاϭ ةϴϠΤϤϟات اϤψϨϤϟاϭ اتΌϴϬϟا Ϧϣ ϦϴϴϨόϤϟا ϊϣ ةϠϋاϓ اتϛاήη 
˻.  .ϯήΧϷات اδγؤϤϟا ϊϣ اتϴϗاϔتϻا ΪϘϋϭ ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧ ϲϓ ةϴϘϴبτة تϴϤϠϋ اتγاέΩ ϢϳΪϘت 
˼. ϟة اϣΪΧ ΞϣاήبήϳϮτتϤΠت  ϝاϤϋة اϓاϛ ϲϓ ةϳέاήϤتγϻا ϥاϤο ϰϠϋ ϞϤόϟاϭ ةϴϠبϘتδϤϟاϭ ةϴϟاΤϟا ϊϤ

 .ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧ 
˽.  ϰϠϋ ϞϤόϟة  اϴϣϮϜΤϟا ήϴϏ اتϤψϨϤϟا ϭة أϳήϴΨϟات اϴόϤΠϟا ϊϣ ةϴΠϴاتήتγات اϛاήη ϊϴϗϮت

 ϭاϤψϨϤϟات اέϼϟبϴΤة.  
˾. ϞϤόϟا ϕϮγ اتΟήΨϣ Ϣϼتϭ Ϣϫاδة تϳϮϋϮتϭ ةϴϔϴϘΜات تέϭΩ ϢϴψϨت. 
˿.   ϲΌϴبϟا ،ϱΩاμتϗϻا ،ϲΤμϟا ϲϋاϤتΟϻا ،ϲϧاδϧϹا ϞϤόϟة: اϴϟتاϟت اϻاΠϤϟا ϲϓ ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧ ϢϳΪϘت

  .ϱϮϤϨتϟاϭ 
̀. ϴόϔة. تόϣاΠϟبا ήϤتδϤϟا ϢϴϠόتϟاϭ ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧ ةΩاϤϋ ϊϣ ϥϭاόتϟاϭ ةϛاήθϟا Ϟ 
́.   .ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧϭ ةϴόϤتΠϤϟة اϴϟϭؤδϤϟا ϝاΠϣ ϲϓ اتϭΪϨϟاϭ اتήοاΤϤϟاϭ اتέϭΪϟا ϢϴψϨت 
ϢϋΩ اθϤϟاϊϳέ اδϧϻاϴϧة ϭاϟبϴΌϴة ϭاϴΤμϟة ϭاϘΜϟاϴϓة باοϹاϓة اήθϧ ϰϟاϦϋ ϲϋϮϟ اδϤϟؤϴϟϭة   .̂

.ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧϭ ةϴόϤتΠϤϟا   
˺˹. Πθت ϴةϬΠϟا ϲبϮδϨϤϟ ϲϋϮτتϟا ϞϤόϟا ϊ. 
 ϭήμΣإήϗاέاϤϋϷاϝ اϟتϴϋϮτة ϠϟبήاΞϣ اϟتϬϟ ϲا ϗϼϋة بϣΪΨة اΠϤϟتϭ ϊϤإΪϋاΩ تϘاϬϟ ήϳέا ϭتϬϤϴϴϘا.   .˺˺
˺˻.  .Ξϣاϧήب ϞϜϟ ϢϴϴϘات تϴϟأϭ αاϴϗ اتϭΩاث أΪΤتγا 
˺˼.   .ϊϤتΠϤϟة اϣΪΧ Ξϣاήب ϲϓ ةϛέاθϤϠϟ بϼτϟاϭ ϦϴبϮδϨϤϟا Ϧϣ اءπϋϷاب اτϘتγا 
˺˽. ϳέاϘتϟا ΩاΪϋإ  ϲΣاϮϨϟا Ϧϋ ةϬΠϠϟ اتϴλϮتϟا ϊϓέϭ ةϴΠϴاتήتγϻة اϛاήθϟات اέΩباϣ اءΩأ Ϧϋ ةϳέϭΪϟا ή

ήϳϮτتϠϟ ΝتاΤت ϲتϟا. 
 

 اϴΣϼμϟات:

˺. ϝاμتϻا  ϋ κϨت ϲتϟا έϮϣϷا ϲϓ ةϴϠϜϟا ϞΧاΩ ةϴϨόϤϟا ϑاήρϷا ϊϣ ϖϴδϨتϟاϭϴϠϡاϬϤϟا ΩϮϨا بϬ. 
˻. ϭ ϡاϬϣ ϊϳίϮة أ تΩاδϟا ϰϠϋ ةϨΠϠϟا ϝاϤϋاءاπϋϷ. 
˼.  اϮϠϟ ًاϘϓϭ ةΪΣϮϟبا ϞϤόϟا ήϴγ ϦδΣ اϬϴπتϘϳ ϲتϟة اϴϠΧاΪϟات اέاήϘϟا έاΪλةاإϴϠϜϟ . 

 



 
 Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد اόϟزϳز 

ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 
 ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا 
 اΛϟاϲϧا اλϹدار:
:ΦϳارΗϟا   ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ 

 ϣ̂ـϥ  ̀ اΣϔλϟة: 
 

 - ϣراόΟـــة 
 

 – إϣΗϋـــاد 
 

 ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 
 

ΔϬΠϟات   :  اϣϮϠόϤϟة اϴϨϘة تΪΣϭ  
 ΔϔϴظϮϟا : ϟا ϑήθϤ ϰϠϋةΪΣϭ ةϴϨϘات  تϣϮϠόϤϟا   

 ΔϴόΟرϤϟا :   ήϳϮτتϠϟ ةϴϠϜϟا Ϟϴϛϭ  
 

 اδϤϟؤϴϟϭات: 
 .اϰϠϋ ϞϤόϟ تήϳϮτ تϴϨϘة اϣϮϠόϤϟات باϬΠϟة .˺
 اήηϹاϰϠϋ ϑ أϤϋاϝ تϴϨϘة اϣϮϠόϤϟات ϭاΩاέة اΤϟاγب اϲϓ ϲϟϻ اϬΠϟة.  .˻
 تϭ ήϳϮτتϳΪΤث اϊϗϮϤϟ اϜϟϹتϬΠϠϟ ϲϧϭήة η ϰϠϋبϜة اϧϹتϧήت.  .˼
 .تϢϳΪϘ اϢϋΪϟ اϭ ϲϨϔϟاϟتϭ ϲϨϘاϟتϮاϤϋ ϊϣ ϞλاΩة تϴϘة اϣϮϠόϤϟات ϞΤϟ اϗϮόϤϟات ΪϨϋ اΤϟاΟة .˽
 .اϰϠϋ ϞϤόϟ تήϳϮτ اϔηέϷة اϜϟϹتϴϧϭήة Ϥψϧϸϟة اϛϷاϴϤϳΩة .˾
˿.  ϢϳΪϘتϭ ϪتϬΟاϭ ϲتϟات اϗϮόϤϟاϭ ةΪΣϮϟات اΰΠϨϣ Ϧϋ ήϳέاϘت ΩاΪϋاإϴϧϭήتϜϟإ ϚϟΫ ةϔηέأϭ اتΣήتϘϤϟا. 
̀.  .ϲϟϵب اγاΤϟات اϘϴبτت ϡاΪΨتγا ϲϓ ϦϴبϮδϨϤϟاءة اϔϛ ϊϓέ ϰϠϋ ϞϤόϟا 
́.  .ϦϣϷاϭ ةϣϼδϟا ήϳاόϣ ϥاϤοϭ ϞϣاόϤϟاϭ ϝϮμϔϟا ϲϓ ةϴϠΤϤϟة اϜبθϟة اόتابϣ 
 اϧϹتϧήت ϭاϊϗϮϤϟ اϜϟϹتϭ  ϲϧϭήاϟتϊϣ ϖϴδϨ تϴϘة اϣϮϠόϤϟات بϤا ϳتϖϠό باϢϋΪϟ اϭ ϲϨϔϟأΩاء اθϟبϜة  .̂

 تϮδϨϣ Ϊϳϭΰبϲ اωήϔϟ بϤا Ϧϣ ϡΰϠϳ أΰϬΟة تϴϨϘة باϟتΪΣϭ ϊϣ ϖϴδϨة اδϤϟتϋΩϮات باϬΠϟة.  .˹˺
 تϗ ϦϳϮϜاΪϋة بϴاϧات ήμΤϟ اΰϬΟة اΤϟاγب اϘΤϠϣϭ ϲϟϻاتϬا ϣϭتابόة تϬΜϳΪΤا.  .˺˺
˺˻. ϝاμتϻا ϖϴδϨات.  تϋاϤتΟϻا ϭاءات أϘϠϟا ΩاϘόϧا ϝϼΧ ωϮϤδϤϟاϭ ϲήϤϟا 
 اϴϘϟاϡ بϳΰاέات ϗϭاϴة أγبϴϋϮة ϑήϐϟ اϻتμاϝ )اήϓήϴδϟات( باϟتόاϤϋ ϊϣ ϥϭاΩة تϴϘة اϣϮϠόϤϟات. .˼˺
 όϣϭ κΤϓاϨϳة أΰϬΟة اΤϟاγب اϲϟϻ اΪϳΪΠϟة اδϤϟتϤϠة ϭاϟتأτϣ Ϧϣ ΪϛابϘتϬا ϮϤϠϟاϔλات اϮϠτϤϟبة. .˽˺
˺˾. ϭ ةϜبθϟا Ϟϛاθϣ ϰϠϋ ϑاήηϹا .άϓاϨϤϠϟ ωήϔϟا ϰϨبϣ ةΟاΤϟ ϲϨϓ δϣ اءήΟا 
 تΌϴϬة ϭتόϣ ΰϴϬΠاϞϣ اΤϟاγب اϭ ϲϟϵأΰϬΟة اΤϟاγب اϭ ϲϟϵاϟبϴΠϣήات ϮδϨϤϟبϲ اϬΠϟة ϛϭتابة  .˿˺
˺̀.  .ϝϮμϔϟاϭ ωήϔϟا Ϟϣاόϣ ϲϓ بγاΤϟة اΰϬΟϷ ةΌρاΨϟات اϣاΪΨتγϻب اϨΠتϟ ةϳΩاηέات إϤϴϠόت 
 ت اϣίϼϟة.إΪϋاΩ اΰϬΟة اΤϟاγب έϼϟتباρ باθϟبϜة ϭتϴμϨب اϟبϴΠϣήا .́˺
˺̂.  .ϱέϭΩ ϞϜθات بϴΠϣήبϟاϭ Ϟϴϐθتϟة اϤψϧϷ ήϤتδϤϟث اϳΪΤت 
 .تϢϳΪϘ اϢϋΪϟ اϭ ϲϨϔϟاϟتΪΣϮϟ ϲϨϘات ϛϭاϟة اϟتϲϓ ήϳϮτ اϬΠϟة .˹˻

 

 اϴΣϼμϟات:

˺.    .ϞϤόϣ ϞϜϟ ةϣίϼϟا اϬاتϘΤϠϣϭ ةΰϬΟϷاϭ Ξϣاήبϟب اϠτة بϴλϮتϟا 
 بϤا ϳتϖϠό باϢϋΪϟ اϭ ϲϨϔϟأΩاء اθϟبϜة ϭاϊϗϮϤϟ اϜϟϹتϲϧϭή.  تϴϨϘة اϣϮϠόϤϟات اϟتϤϋ ϊϣ ϖϴδϨاΩة  .˻
˼. ϋ κϨت ϲتϟا έϮϣϷا ϲϓ ةϴϠϜϟا ϞΧاΩ ةϴϨόϤϟا ϑاήρϷا ϊϣ ϖϴδϨتϟاϭ ϝاμتϹاϴϠϡاϬϤϟا ΩϮϨا بϬ. 

 



 

 Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد اόϟزϳز 
ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 

 ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا 
 اΛϟاϲϧ  اλϹدار:
 :ΦϳارΗϟا         ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ 
 ϣ̂ـϥ  ́ اΣϔλϟة: 

 

 - ϣراόΟـــة 
 

 – إϣΗϋـــاد
 

 ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 
 

ΔϬΠϟة  :  اΪΣϭ ةϳήθبϟا ΩέاϮϤϟا ήϳϮτت  
 ΔϔϴظϮϟا :ϟا ϑήθϤ ϰϠϋ ةϴϋاϨμϟات اϗϼόϟة اΪΣϭϊϤتΠϤϟة اϣΪΧϭ 

 ΔϴόΟرϤϟا :   ήϳϮτتϠϟ ةϴϠϜϟا Ϟϴϛϭ  
 

 اδϤϟؤϴϟϭات: 

 تϴϤϨة Ϭϣاέات όϣϭاέΪϗϭ ϑέات ϮδϨϣبϲ اϬΠϟة ΠϧϹاίاϞϤόϟ بόϔاϴϟة. .˺
 .إΪϋاϣϭ Ωتابόة تτΧ άϴϔϨة اϟتϳέΪب ϮδϨϤϟبϲ اϬΠϟة .˻
˼.  ϒϴΜϜب تϳέΪتϟات اΟاϴتΣا ΪϳΪΤتϭ اءΩϷات اϳϮتΤϣ ϢϴϴϘت Ϧϣ ةΩاϔتγϻاϭ ةϬΠϟا ϲبϮδϨϤب ϝاμتϻا

.ϢϴϠόتϟاϭ ήϳϮτتϟاϭ 
˽.  ϲبϮδϨϣ ΪϳϭΰةتϴϠϜϟا  ϞϤόϟات اΟاϴتΣا ϖϓϭ بϳέΪتϟا ϝاΠϣ ϲϓ ةΪϳΪΠϟات اϣϮϠόϤϟبا. 
˾. ϢϴϠόتϟاϭήϳϮτتϟاϭ بϳέΪتϟا Ϧϣ ϢϬاتΟاϴتΣة باϬΠϟا ϲبϮδϨϤϟ ήψϨϟات اϬΟϭ اءμϘتγا. 
˿. ϟا ήμΣ ϊϓήة بϠϴϔϜϟا ΞϫاϨϤϟا ϢϴϤμتϭ اϬϠϴϠΤتϭ بϮϠτϤϟا ϯϮتδϤϟا ϥϭΩ اءΩبأ Ϣδتت ϲتϟا ϡاϬϤ

ϱϮتδϣ .اءΩϻا 
̀. ϞϤόϟا κاμΨة بϗϼόϟات اΫ اتήϤؤتϤϟاϭ اتϭΪϨϟاϭ ةϴبϳέΪتϟا Ξϣاήبϟا Ϧϣ ةΩاϔتγϻا. 
́.  ήϳϮτتϟاϭ بϳέΪتϟات اϴϟاόϓ άϴϔϨت ϲϓ ةήبΨϟا ϢϬϳΪϟ ήϓاϮتϳ ϦϤϣ ةϬΠϟا ϲبϮδϨϣ ةϛέاθϣ. 
̂. Ϡόتϟا Ϣψϧ ةέاΩإϭ ϢϴϠόتϟات اϴϨϘت ϝاΠϣ ϲϓ ةϴϨϘتϟاϭ ةϳϮبήتϟات اΪΠتδϤϟة اόتابϣ ϴ  ،ϲϧϭήتϜϟϻا Ϣ

 .Ϣ اϜϟϻتϭ ϲϧϭήاϟتϦϋ ϢϴϠό بϴ Ϊό آϴϟات اγϻتϔاΩة ϬϨϣا ϲϓ تήϳϮτ اϟتέΩϭ Ϡόاγة
˺˹.  ϡاψϨة بλاΨϟا ϞϤόϟا εέϭϭ اتέϭΪϟا ΪϘϋ(Blackboard). 
ÏÏ.  اΩاΪϋإϟا ϢϴϴϘتϟ ةϣίϼϟة اϳέϭΪϟا ήϳέاϘات  تϳΪΤتϟا ΪϳΪΤتϭ ήϳϮτتϟاϭ بϳέΪتϟا Ξϣاήب Ϧϣ ةΩاϔتγϻا

 ϊοϭϭ اϝϮϠΤϟ اϨϤϟاγبة Ϭϟا. 
 

 اϴΣϼμϟات:

˺. ϝاμتϻا  ϋ κϨت ϲتϟا έϮϣϷا ϲϓ ةϴϠϜϟا ϞΧاΩ ةϴϨόϤϟا ϑاήρϷا ϊϣ ϖϴδϨتϟاϭϴϠϡاϬϤϟا ΩϮϨا بϬ. 
˻. ϭ ϡاϬϣ ϊϳίϮة أ تΩاδϟا ϰϠϋ ةϨΠϠϟا ϝاϤϋاءاπϋϷ. 
˼.  اϮϠϟ ًاϘϓϭ ةΪΣϮϟبا ϞϤόϟا ήϴγ ϦδΣ اϬϴπتϘϳ ϲتϟة اϴϠΧاΪϟات اέاήϘϟا έاΪλةاإϴϠϜϟ . 

 



 

 Οاόϣة اΑϋ ϙϠϣϟد اόϟزϳز 
ώΑراΑ ةγدϧϬϟة اϳϠϛ 

 ϧISO 9001:2015ظاϡ إدارة اϭΟϟدة 

  ϲϔϳظϭϟا ϑϳλϭΗϟا 
 اΛϟاϲϧ  اλϹدار:
 :ΦϳارΗϟا        ϥاΑόη˺˽˽˹ـ ϫ 
 ϣ̂ـϥ  ̂ اΣϔλϟة: 

 

 - ϣراόΟـــة 
 

 – إϣΗϋـــاد
 

 ϳϭλΗΑ ϣγϳ ϻرϫا أϭ إϋادة إλدارϫا دλΗ ϥϭرϘϳΛϭ– ϖΑγϣ ϳـــة ϳϘϣــّـدة 
 

ΔϬΠϟة  :  اΪΣϭ ϦϴΠϳήΨϟا  
 ΔϔϴظϮϟا  : ϰϠϋ ϑήθϤϟة اΪΣϭ ϦϴΠϳήΨϟا  

 ΔϴόΟرϤϟا :  ϞϴϛϭةϴϠϜϟا  ήϳϮτتϠϟ  
 

 اδϤϟؤϴϟϭات: 
˺. ϊϤتΠϤϟاϭ ϞϤόϟا ϕϮγ باتϠτتϣϭ ϢϠόتϟات اΟήΨϣ Ϧϴبة بϛاϮϤϟا ϑΪϬب ϦϴΠϳήΨϟا ϊϣ ϞλاϮتϟا. 
˻.   ϦϴΠϳήΨϟا Ϟϴϫتأϭ .ϞϤόϟا ϕϮγ ϲϓ ρاήΨϧϼϟ ϢϬتΪϋاδϣ 
 .بϨاء ϗاΪϋة ϣϮϠόϣات ηاϠϣة Χاλة بϲΠϳήΨ اϬΠϟة .˼
˽.  ϝاμتϻا Ϟاγϭ ήبϋ ϦϴΠϳήΨϟا ϊϣ ϞλاϮتϟة.اϬΠϟبا ΞϳήΨϟة اϗϼϋ ΰϳΰόتϟ ةϔϠتΨϤϟا 
˾.   Ϧϋ ةλاΨϟا ϢϬاتέاϬϣϭ ةϴϤϠόϟا ϢϬتϼϫؤϤϟ ϞϤόϟة اόϴبρ بةϛاϮϣ ثϴΣ Ϧϣ ϦϴΠϳήΨϟة اϟاΣ ةόتابϣ

ϖϳήρ إΪϋاϣ Ωؤήηات ϴϤϗέة έΩϭاγات بϴΜΤة تϢϋΪ اϮϤϟاϛبة بΟήΨϣ Ϧϴات اϟتϢϴϠό اόϟاϣϭ ϲϟتϠτبات  
Ϙتϟاϭ ةόتابϤϟاϭ ςϴτΨتϟا ϖϳήρ Ϧϋ Ϛϟάϛϭ ϞϤόϟا ϕϮγةόΟاήϟة اϳάϐتϟاϭ Ϣϴϴ. 

˿.  .ήδϳϭ ةϟϮϬδة بϴϠϜϟا ϲΠϳήΨϟ ϞϤϋ ιήϓ ΩاΠϳϹ ϝϮλϮϠϟ ϞϤόϟت اϻاΠϣ ϊϣ ϝاόϔϟا ϝاμتϻا 
̀.  ΩاΪϋة بإλاΧ اتγاέΩ ήϴϓϮتϟاϴΠϳήΨϦ  ةϤتϬϤϟات اϬΠϟا Ϊϳϭΰتϭ ϢϬϨϣ ϦϴϠρاόϟاϭ ϦϴϠϣاόϟبة اδϧϭ. 
́. ϴλϮتϟا ϊϓέϭ ةϴΠϴاتήتγϻة اϛاήθϟات اέΩباϣ اءΩا Ϧϋ ةϳέϭΩ ήϳέاϘت ΩاΪϋة. إϬΠϠϟ ات 
̂.  ،ϞλاϮتϟات اϣϮϠόϣ ϦϤπتتϟ ϢϬة بλاΨϟات اϧاϴبϟا ϖϴثϮتϭ ϦϴΠϳήΨϟا ϢاϮϗ ثϳΪΤتϭ ϊϴϤΠت

 .ϣϮϠόϣات اϭ ϞϤόϟاΪϤϟة اϟتϲ اγتϬϗήϐا اϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ΞϳήΨϟ اϔϴυϮϟة
 اδϤϟاϤϫة ήθϧ ϲϓ ثϘاϓة اϧϻتϤاء ϭتΰϳΰό اϗϼόϟة بϦϴ اϭ ϦϴΠϳήΨϟاϬΠϟة.  .˹˺
 ϛέة ϲϓ إبΪاء أέاءϲϓ Ϣϫ اϟبήاϭ ΞϣاςτΨϟ اέΪϟاϴγة.اγϻتϔاΩة Ϧϣ اΧϭ ϦϴΠϳήΨϟبήاتϢϬ باθϤϟا .˺˺
 .اϟتϮاϊϣ Ϟλ اϓήόϤϟ ϦϴΠϳήΨϟة ϬΟات اϟتϦϴϴό بΪό اϟتϭ ΝήΨاγتέ ωϼτأϬϳا .˻˺
 اγϻتبϴاϦϋ ϥ تϬΟϮات τϗ ςτΧϭاϋات اϤϋϷاϲϓ ϝ اϟتϭ ϒϴυϮاϦϬϤϟ اδϤϟتϘبϴϠة.  .˼˺
˺˽. ϟ ϞϤόϟا ϕϮγ اϬΟتاΤت ϲتϟة اϴϘϴبτتϟات اέاϬϤϟا ΰϳΰόتϭ ةϓήόϤϟ Ξϣاήبϟا ήϳϮτت .ϦϴΠϳήΨϟا ϯΪ 
˺˾. .ϞϤόϟا ϕϮγ اتϬΟϮب تδΣ ةϴϤϴϠόتϟا اϬΠϣاήب ήϳϮτتϭ ثϳΪΤت ϲϓ ةϴϤϠόϟا ϡاδϗϻث اΣ 
˺˿.  .ϝاϤϋϷات اϋاτϗ اتδγؤϣ ϊϣ ةϴϠϜϟة باϔϠتΨϤϟة اϴϠϤόϟا ϡاδϗϻا ςبέ ϰϠϋ ϞϤόϟا 
  اΪϋاϗ ΩاϤة بأϤγاء أϣاϦϛ اϟتϳέΪب ϭاϨϤϟ اΨϟاϴΟέة Ϭρϭήηϭا ϭتϪϴΟϮ اϼτϟب Ϭϟا .̀˺
˺́.  ϢϋΩ  اتΟاϴتΣا ϝϮΣ اتγاέΪϟا Ξتاϧ ϞϴϠΤتϭ ةϴϠϜϟا ϯϮتδϣ ϰϠϋ اتγاέΪϟاϭ ةϴΜΤبϟات اϣاϬγϹا

.ϝاϤϋϷا ωاτϗ باتϠτتϤϟ اϘϓϭ ةϴϤϴϠόتϟا ΞϫاϨϤϟاϭ ةϴϤϠόϟا ϡاδϗϷا ήϳϮτتϟ ϦϴΠϳήΨϟاϭ ϞϤόϟا ϕϮγ 
 

 اϴΣϼμϟات:

 .πϋϷاءاتϬϣ ϊϳίϮاϭ ϡاϤϋاϝ اϨΠϠϟة ϰϠϋ اδϟاΩة  .˺
˻.   ϝاμتϻبا ϡاϴϘϟاϡاϬϤϟا ΩϮϨا بϬϴϠϋ κϨت ϲتϟا έϮϣϷا ϲϓ ةϴϠϜϟا ϞΧاΩ ةϴϨόϤϟا ϑاήρϷا ϊϣ ϖϴδϨتϟاϭ. 

 
 


